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Allgemeine Geschaftsbedingungen fir die Online-Bestellungen von

Leistungen der Neusser Bader und Eissporthalle GmbH
(Stand: Juli 2025)

§ 1 Vertragspartner des Kunden

Vertragspartner im Rahmen der folgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen sind
die Neusser Bader und Eissporthalle GmbH (nachfolgend ,NBE" genannt). Vorsitzen-
der des Aufsichtsrates: Dietmar Dahmen, Geschéaftsfihrung: Stephan Lommetz (Vor-
sitzender), Matthias Braun, Dr. Matthias Welpmann, Handelsregister Neuss, HRB-Nr.
12610, Ust-ID-Nr. DE 230399547, Tel.: 02131 5310-0, www.stadtwerke-neuss.de,
E-Mail: info@stadtwerke-neuss.de

§ 2 Vertragsschluss

1. Alle Angebote aus dem Online-Buchungsportal sind unverbindlich und freibleibend.
Kleine Abweichungen und technische Anderungen gegeniiber unseren Abbildungen
oder Beschreibungen sind moglich. Etwaige von diesen Bedingungen abweichende
Regelungen gelten nur, sofern sie von NBE schriftlich bestatigt worden sind.

2. Der Kunde wird bei der Buchung eines E-Tickets, des Aquafitness- oder des
Schwimmkurses oder dem Erwerb eines Gutscheines oder einer Wertkarte durch die
Eingabemaske gefiihrt, bei der er die gewlinschte(n) Leistung(en) auswahlt. Vor der
Absendung seiner Bestellung bestatigt der Kunde, dass er die AGB und die Haus- und
Badeordnung zur Kenntnis genommen und akzeptiert hat. Ferner bekommt er vor der
Absendung der Bestellung die Moglichkeit seine Eingaben zu uberprifen und ggf. zu
berichtigen. Durch die Absendung des ausgeflllten Bestellformulars gibt der Kunde
ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages ab. Der Vertrag kommt durch
den Abschluss des Bestellvorgangs auf der Internetseite des Onlineshops und Besta-
tigung der Buchung durch NBE per E-Mail zustande. Fur den Erwerb von E-Tickets
und Wertkarten sowie flir die Buchung von Kursen ist die Einrichtung eines Online-
Accounts Uber das hier bereitgestellte System notwendig. Der Zugriff auf den Account
ist nur mit Verwendung eines personlichen Passwortes moglich. Eine Registrierung
erfolgt im Buchungsportal unter: https://kurse.stadtwerke-neuss.de/de/customers/lo-
gin. Das Mindestalter fir eine Registrierung betragt 16 Jahre. Beim Erwerb von Wert-
gutscheinen ist kein Account erforderlich.

§ 3 Erwerb von E-Tickets

Die NBE bietet einen Service an, welcher es dem registrierten Kunden (im folgenden
Nutzer genannt) ermoglicht, E-Tickets fir eines der Neusser Bader sowie fur die Eis-
sporthalle zu erwerben. Falls der Nutzer ein E-Ticket flr eine andere Person, z.B. ein
Kind, kaufen mochte, kann der Nutzer diese Person in seinem Account hinzufugen,
um so personalisierte E-Tickets flr weitere Personen zu erwerben. E-Tickets haben
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eine Gultigkeit von 7 Tagen. Innerhalb dieses Zeitraumes haben Sie die Mdglichkeit in
Ihrem Account der Bader Suite das Ticket zu stornieren. Der Betrag der stornierten
Tickets wird Ihnen als Guthaben fur zukunftige Buchungen auf einer Basis-Geldwert-
karte gutgeschrieben.

§ 4 Giilltigkeit und Verwendung von Wertgutscheinen

1. Die Gultigkeit von Wertgutscheinen ist auf 36 Monate nach Ende des Ausstellungs-
jahres befristet (Verjahrungsfrist nach § 195 BGB). Danach sind Wertgutscheine nicht
mehr einlosbar. Eine Auszahlung etwaiger Restguthaben erfolgt nicht.

2. Die Vorlage eines ausgedruckten Wertgutscheins ermdglicht die bargeldlose Be-
zahlung samtlicher Waren und Dienstleistungen, die im Online-Shop und an den Kas-
sen der Bader sowie der Eissporthalle der NBE angebotenen werden.

3. Wertgutscheine sind nicht personengebunden. Sie kdnnen in mehreren Teilbetra-
gen und bei mehreren Besuchen eingeldst werden. Sollte der Wert eines Wertgut-
scheins fur die Bezahlung einer Ware oder Dienstleistung nicht (mehr) ausreichen,
kénnen Sie die Differenz im Wege einer anderen von der NBE zugelassenen Zah-
lungsweise oder durch das Einlosen weiterer Wertgutscheine bezahlen.

4. Die Barauszahlung nicht eingeldster Guthabenbetrage ist nicht moglich.

5. Guthaben von Wertgutscheinen aus dem vorausgegangenen Kassensystem kann
auf einen neuen Wertgutschein des neuen Kassensystems Ubertragen werden. Ab
dem Zeitpunkt der Ubertragung ist die Giiltigkeit des Wertgutscheines auf 36 Monate
nach Ende des Ubertragungsjahres befristet (Verjahrungsfrist nach § 195 BGB).

§ 5 Giilltigkeit und Verwendung von Wertkarten

1. Die ,Digitale Wertkarte wird mit einem von der NBE festgelegten Betrag aufgeladen
(= Guthaben) und kann zur Zahlung von Leistungen im Online-Shop und an den Kas-
sen der Bader sowie der Eissporthalle genutzt werden. Die Verwendung der ,Digitalen
Wertkarte® muss bei der Leistungsbestellung aktiviert werden.

2. Es stehen drei Versionen der ,Digitalen Wertkarte“ mit einem Guthabenbetrag von
50,- €, 150,- € und 300,- € und einem hieran gekoppelten ErmaRigungssatz zur Online-
Auswahl zur Verfigung. Die jeweils geltenden Guthabenbetrage und ErmaRigungs-
satze entsprechen den veroéffentlichten Tarifen der NBE.

3. Die Gultigkeit der ,Digitalen Wertkarte“ und eventueller Restguthaben ist auf 36 Mo-
nate nach Ende des Ausstellungsjahres befristet (Verjahrungsfrist nach § 195 BGB)
Das bedeutet drei Jahre nach Ende des Jahres, in dem die ,Digitale Wertkarte® erwor-
ben wurde, erlischt diese bzw. das eventuelle Restguthaben. Eine Auszahlung etwai-
ger Restguthaben erfolgt nicht. Die Gultigkeitsdauer beginnt neu nach Aufladung der
,Digitalen Wertkarte".
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4. Auf Wunsch kann die ,Digitale Wertkarte“ mit einer haptischen Wertkarte in Scheck-
kartenformat mit aufgedrucktem QR-Code verknupft werden. Eine Bezahlung kann mit
dieser Karte an den Kassen und in der Gastronomie der Bader und der Eissporthalle
erfolgen. Fur diese Wertkarte im Scheckkartenformat wird ein Pfand von 5,- € erhoben.
Die NBE haftet nicht fur Sach- und/ oder Vermdgensschaden im Zusammenhang mit
dem Verlust oder dem unsachgemalien Gebrauch der Vorteilskarte.

5. Der Besitz von mehreren ,Digitalen Wertkarte® in einem Online-Account ist moglich.
Es kdnnen ,Digitale Wertkarten® flr weitere Familienangehoérige angelegt werden.

6. Der Kaufer der ,Digitalen Wertkarte“ kann die Deaktivierung einer Wertkarte bei er-
folgtem Missbrauch oder begriindetem Missbrauchsverdacht beantragen. Die Deakti-
vierung der Karte ist in diesen Fallen in der Regel innerhalb von drei Werktagen ab
Eingang des Antrags maoglich.

7. Wenn das Guthaben aufgebraucht ist oder fur eine Zahlung nicht mehr ausreicht,
kann die ,Digitale Wertkarte online oder an der Kasse der Einrichtungen wieder um
den ursprunglichen Ausgangsbetrag des jeweiligen Kartentyps aufgeladen werden.
Die Aufladung mit einem Teilbetrag ist nicht moglich. Ein Upgrade auf einen héheren
Vorteilskartenbetrag ist moglich, ein Downgrade jedoch nicht.

8. Eine Auszahlung des Guthabens erfolgt nur wegen eines Umstandes, der die wei-
tere Nutzung von Badern und Einrichtungen der NBE objektiv nicht mehr ermoglicht.
Die Auszahlung muss schriftlich bei der NBE beantragt werden unter Angabe der Kon-
takt- und Bankdaten sowie des Grundes fur die Auszahlung. Nach positiver Prifung
und Bestatigung durch die NBE erfolgt die Rlckliberweisung innerhalb von 14 Tagen.
Fir die Bearbeitung des Antrags wird in diesem Fall eine sofort fallige Bearbeitungs-
gebuhr von € 5,00 erhoben, die mit dem Auszahlungsbetrag verrechnet werden kann.
Eine Barauszahlung des Guthabens bzw. eine Verrechnung mit anderen Leistungen
der NBE ist nicht moglich.

9. Guthaben von Wertkarten aus dem vorausgegangenen Kassensystem kann auf
eine ,Digitale Wertkarte“ des neuen Kassensystems ubertragen werden. Ab dem Zeit-
punkt der Ubertragung ist die Giiltigkeit der Wertkarte auf 36 Monate nach Ende des
Ubertragungsjahres befristet (Verjahrungsfrist nach § 195 BGB).

§ 6 Kurse

1. Bei der Buchung eines Kurses legt sich der Kunde auf einen aus der Kursliste oder
-plan zur Verfugung stehenden Kurs verbindlich fest.

2. Tag, Uhrzeit und Bad des gebuchten Kurses sind verbindlich. Wahrend des laufen-
den Kurses ist ein Wechsel in andere Kurse nicht moglich.

3. Kann ein Aquafitnesskurs-Kunde an dem gebuchten Kurs nicht teilnehmen, so ist er
berechtigt, einen Ersatzteilnehmer flr den Kurs zu benennen. Die Verpflichtung zur
Zahlung des Kurspreises an NBE bleibt davon unberuhrt.
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§ 7 Wartelisten von Kursen

Ist der Kurs noch nicht buchbar oder liegen mehr Anmeldungen als freie Kursplatze
vor, kénnen die Kunden bei Wunsch auf die Warteliste aufgenommen werden. Der
Kunde wird informiert, sobald ein Platz in dem gewlnschten Kurs frei wird.

§ 8 Preisbestandteile und Steuern von Kursen

1. Der jeweilige Kurspreis richtet sich nach der jeweils glltigen Preisliste, die an der
Rezeption im jeweiligen Bad eingesehen werden kann.

2. Die im Online-Kursmanager angegebenen Preise verstehen sich einschliel3lich der
gesetzlich geltenden Umsatzsteuer. Sollte der Eintritt in das jeweilige Bad zusatzlich
zu entrichten sein (z. B. bei den Aquafitnesskursen) wird darauf ausdricklich bei der
Preisangabe im Buchungsportal hingewiesen.

3. Sollte der Eintritt in das jeweilige Bad gesondert zu entrichten sein, so hat dies am
jeweiligen Kurstag direkt beim Eintritt im Bad an der Kasse zu erfolgen.

§ 9 Zahlung

1. Die NBE akzeptiert alle im Online-Portal innerhalb des Bestellvorgangs angebotene
Zahlungsarten. Der Kunde wahlt seine bevorzugte Zahlungsart selbst. Werden Konto-
belastungen durch die Bank des Nutzers nicht eingelost oder ruckgangig gemacht, ist
die NBE berechtigt, das E-Ticket oder den Kurs zu sperren.

2. Bei der Buchung von E-Tickets und der Anmeldung von Kursen ist die Gebuhr im
Voraus im Rahmen der online-Buchung zu entrichten. Erst mit Zahlungseingang auf
dem Konto der NBE gilt ein Kursplatz als reserviert. Reservierte E-Tickets, die nicht
innerhalb von 3 Stunden bezahlt werden, werden automatisch storniert.

3. Sollte der Kunde mit seiner Zahlungsverpflichtung in Verzug geraten, hat NBE das
Recht nach Mahnung und Ablauf einer angemessenen Nachfristsetzung, von dem Ver-
trag zurlickzutreten. Bereits empfangene Leistungen sind vom Kunden unverztglich
zu verguten.

4. Im Falle einer durch den Kunden verschuldeten Riicklastschrift, ist dieser verpflich-
tet, die der NBE durch die Rucklastschrift entstehenden Bankgebuhren zu erstatten.
Es wird dem Kunden die Mdglichkeit eingerdumt, den Nachweis zu flhren, dass durch
die Rucklastschrift geringere oder gar keine Gebuhren entstanden sind.

§ 10 Haus- und Badeordnung

Mit der Buchung eines E-Tickets, eines Aquafitness- oder Schwimmkurses erkennt der
Kunde die fur die Nutzung der Bader geltende ,Haus- und Badeordnung“ der NBE an.
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Diese hangt gut sichtbar in den Eingangsbereichen der Bader aus und steht dem Kun-
den unter www.stadtwerke-neuss.de abrufbereit zur Verfigung.

§ 11 Terminanderung von Kursen

Uber Anderungen oder kurzfristige Ausfalle (z.B. Trainerausfall, technischer Defekt),
die im Verantwortungsbereich der NBE liegen oder aufgrund von héherer Gewalt er-
folgen, werden die Kunden nach Moglichkeit schnellstmoglich informiert. Ein Anspruch
auf diese Information besteht jedoch nicht. Soweit moéglich, wird in diesen Fallen ein
Nachholtermin vereinbart. Sollte bei Kursen keine Leistung der NBE erfolgen, werden
bereits entrichtete Kursbeitrage entsprechend zurlckerstattet.

§ 12 Riicktritt/Kiindigung von Kursen
1. Dem Kunden stehen die gesetzlichen Kindigungsmaoglichkeiten zu.

2. Die NBE kann bei zu geringer Teilnehmerzahl, Ausfall eines Kursleiters oder aus
anderen unvorhersehbaren Grunden einen Kurs absagen. In diesem Fall werden
bereits geleistete Zahlungen erstattet. Weitergehende Anspriche gegen NBE sind
ausgeschlossen.

§ 13 Buchung des Folgekurses

Die Buchung eines Folgekurses wird in der Regel mit einem Vorzugsrecht ermdglicht.
Ein Anspruch darauf besteht nicht. Eine Voraussetzung ist, dass der Folgekurs Uber
freie Platze verfugt, gebucht und bezahlt worden ist.

§ 14 Widerrufsrecht

Gem. § 312 g Abs. 2 Nr. 9 BGB besteht ein Widerrufsrecht nicht bei Vertragen [...] zur
Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen,
wenn der Vertrag fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht.
Dies gilt sowohl bei dem Erwerb von E-Tickets als auch bei der Buchung von Kursen.

§ 15 Datenverarbeitung / Datenschutz

Die im Rahmen des Vertragsschlusses erhobenen Daten des Kunden verarbeiten wir
unter Einhaltung der Bestimmungen der Datenschutzgrundverordnung Art. 6 Abs. 1 lit
b. Samtliche, vom Kunden erhobenen, persénlichen Daten werden vertraulich behan-
delt. Ausschlielich im Rahmen der Bestellabwicklung (Zahlung, Versand) werden die
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notwendigen Daten auch gegenuber Dritten verwendet. Der Kunde kann jederzeit un-
entgeltlich Auskunft Gber die gespeicherten Daten erhalten sowie die Sperrung oder
Berichtigung seiner personenbezogenen Daten verlangen, indem er eine

E-Mail an die im Impressum der Homepage der Stadtwerke Neuss genannte E-Mail
Adresse sendet. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der Datenschutzinformation auf
der Internetseite.

§ 16 Information zum Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

Unser Unternehmen nimmt an keinem freiwilligen Verbraucherstreitbeilegungs-
verfahren teil.

§ 17 Haftung

Die Haftung der NBE und ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen ist auf
vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden beschrankt. Eine Begrenzung
der Haftung gilt nicht fur Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper und Gesund-
heit

§ 18 Salvatorische Klausel und Schlussbestimmungen

1. Eine permanente Verfugbarkeit der Buchungsmodule auf https://kurse.stadtwerke-
neuss.de/ konnen wir aufgrund der technischen Besonderheiten des Internets nicht
gewabhrleisten.

2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so wird
die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen und der Vertrag in seiner Gesamtheit
dadurch nicht beruhrt.

3. Erfullungsort fur sémtliche Verpflichtungen aus diesem Vertragsverhaltnis ist Neuss.
4. Es gilt das deutsche Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

5. Gerichtsstand ist Neuss, soweit der Kunde als Unternehmer anzusehen ist.
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