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1. ALLGEMEINES

Wir von der Neusser Bader und Eissporthalle GmbH (,,wir“) nehmen den Schutz lhrer personlichen
Daten sehr ernst. Ihre Privatsphare ist flir uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten lhre
personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzanforderungen zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwecken.

Personenbezogene Daten im Sinne dieser Datenschutzinformation sind samtliche Informationen, die
einen Bezug zu lhrer Person aufweisen. Relevante personenbezogene Daten sind insbesondere Daten,
die online erhoben werden (z.B. Cookie- bzw. Trackingdaten, User-IDs, IP-Adressen) sowie lhre
personlichen Daten (z.B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Geburtsdatum). Im Folgenden erfahren Sie,
wie wir mit diesen Daten umgehen. Zur besseren Ubersicht haben wir unsere
Datenschutzinformation in Kapitel aufgeteilt.

2. VERANTWORTLICHE STELLE UND KONTAKT

Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die Neusser Bader und
Eissporthalle GmbH, MoselstralRe 25-27, 41464 Neuss, Telefon: +49 (0) 2131 53 10 O, E-Mail:
info@stadtwerke-neuss.de

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zu unserem Datenschutz haben (beispielsweise zur Auskunft
und Aktualisierung lhrer personenbezogenen Daten), kdnnen Sie auch unter dem Stichwort
"Datenschutz" Kontakt (datenschutz@stadtwerke-neuss.de) mit unserem Datenschutzbeauftragten
aufnehmen.

3. ALLGEMEINES ZUM BESUCH UNSERER WEBSEITEN UND ZUR NUTZUNG UNSERER
WEBANGEBOTE

3.1 Logfiles

Bei jedem Aufruf unserer Webseite erfassen wir durch ein automatisiertes System Daten und
Informationen. Diese werden in den Logfiles des Servers gespeichert. Hierunter versteht man
Dateien, in denen Prozesse, die in einem Computer- oder Netzwerksystem ablaufen, protokolliert
werden.

Folgende Daten werden hierbei erhoben:

¢ Informationen tiber den Browsertyp und die verwendete Version

e Betriebssystem des Nutzers

¢ Internet-Service Provider des Nutzers

e |P-Adresse des Nutzers

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs

* Webseiten, von denen das System des Nutzers auf unsere Webseite gelangt (Referrer)

¢ Webseiten, die vom System des Nutzers liber unsere Webseite aufgerufen werden.
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Die Verarbeitung der IP-Adresse dient dem Schutz gegen bzw. der Nachverfolgbarkeit von Hacker- und
Cyberangriffen. Die Verarbeitung der tbrigen Daten dient zur Auslieferung der Inhalte unserer
Webseite, zur Gewahrleistung der Funktionsfahigkeit unserer informations-technischen Systeme und
der Optimierung unserer Webseite und um die Funktionsfahigkeit der Webseite sicherzustellen. Die
Daten der Logfiles werden dabei stets getrennt von anderen personenbezogenen Daten der Nutzer
gespeichert.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten Interessen
von uns erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung zu unseren Gunsten gerechtfertigt. Wir
haben ein berechtigtes Interesse daran, sicherzustellen, dass die Webseite und die dort angebotenen
Dienstleistungen in technischer Hinsicht funktionieren sowie die Webseite vor Angriffen zu schiitzen.
Ihr schutzwiirdiges Interesse, dass Ihre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem Zweck
verwendet werden, iberwiegt dieses berechtigte Interesse von uns nicht, da wir diese Daten dem
beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwenden und Sie ebenfalls von der
Funktionalitat der Webseite profitieren.

Ihre personenbezogenen Daten werden spatestens nach 14 Tagen geldscht, aulRer wir sind gesetzlich
zur Aufbewahrung verpflichtet oder die Aufbewahrung ist aufgrund einer gesetzlichen Rechtfertigung
erlaubt.

3.2 Webanalyse und Weboptimierung durch Cookies und Trackingpixel

Wir nutzen auf unserer Webseite Cookies und Trackingtechnologien. Diese dienen der Optimierung
unserer Webseite, der Weiterentwicklung von Services und Marketingzwecken. Im Nachfolgenden
erklaren wir lhnen die Technologien und deren Funktionsweisen. Wenn Sie eine unserer Webseiten
besuchen, werden wir Informationen in Form eines "Cookies" auf lhrem Computer ablegen, die wir
bei lhrem nachsten Besuch automatisch wiedererkennen. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien,
die im Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert
werden. Ruft ein Nutzer eine Webseite auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers
gespeichert werden. Dieser Cookie enthalt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige
Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Webseite ermoglicht. Der Einsatz von
Cookies hilft uns, lhnen die uneingeschrankte Nutzung unserer Webseite anbieten zu kbnnen.
Mithilfe von Cookies gestalten wir Ihren Besuch auf unserer Webseite so komfortabel wie moglich.
Cookies erlauben es uns beispielsweise, eine Webseite lhren Interessen anzupassen oder lhren
Benutzernamen zu speichern, damit Sie ihn nicht bei jedem Besuch erneut eingeben miissen. Zudem
setzen wir Trackingpixel auf unserer Webseite ein. Trackingpixel sind kleine Grafiken auf Webseiten,
die eine Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdateianalyse ermdglichen. Die Trackingpixel schreiben
beim Besuch auf der Webseite Informationen in die Cookie-Datei im Browser des Nutzers. Die
Verwendung von Pixeln ermdglicht es, lhnen zielgerichtete Informationen und Inhalte anzuzeigen.

Wir nutzen Cookies und Pixel aus den folgenden Kategorien:

3.2.1 Erforderliche Cookies und Pixel

Erforderliche Cookies dienen dem technisch einwandfreien Betrieb unserer Webseite. Sie sichern die
Stabilitat der Webseite, bieten ein sicheres Log-In, speichern den Fortschritt Ihrer Bestellung, Ihre
Log-In Daten und lhren Warenkorb.
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Die Bader Suite verwendet ausschlieRlich folgende technische Cookies:

e Session Cookie (Dieser Cookie ist zum Einloggen in die Bader Suite notwendig und ist gltig
solange die Sitzung lauft.)

e Persistentes Cookie (Dieser Cookie ist erforderlich, um den Warenkorb tber die normale
Session-Laufzeit hinaus speichern zu kénnen und ist solange giiltig, solange der Warenkorb
Bestand hat.)

Die auf diese Weise von lhnen erhobenen Daten werden durch technische Vorkehrungen
pseudonymisiert, so dass eine Zuordnung der Daten zu lhnen nicht mehr maglich ist. Die Daten
werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten von Ihnen gespeichert. Beim
Aufruf unserer Webseite werden Sie durch einen Infobanner tber die Verwendung von Cookies
informiert und auf diese Datenschutzinformation verwiesen.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der berechtigten Interessen
von uns erforderlich und ist durch eine Interessenabwagung zu unseren Gunsten gerechtfertigt. Ohne
den Einsatz kénnen einige Funktionen unserer Webseite nicht angeboten werden. Fiir diese ist es
erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird. Wir haben auch
ein berechtigtes Interesse daran, lhre vorstehend genannten Daten entsprechend zu verarbeiten,
namlich die Férderung des Absatzes von eigenen Produkten durch die funktionsgemalie Betreibung
eigener Webseiten. lhr schutzwirdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten Daten nicht zu
diesem Zweck verwendet werden, Gberwiegt dieses berechtigte Interesse von uns nicht, da wir diese
Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen verwendet und Sie auch
ein Interesse daran haben, unsere Webseite kundenfreundlich zu nutzen.

4. Spezielle Angebote auf unserer Webseite

4.1 Buchung von E-Tickets, Kursen und Veranstaltungen sowie der Erwerb von Geldwertkarten und
Gutscheinen

Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website bieten wir auch ein Buchungsportal an fir
E-Tickets, Kursen und Veranstaltungen sowie den Erwerb von Geldwertkarten und Gutscheinen,
welches Sie bei Interesse nutzen kdnnen. Dazu missen Sie weitere personenbezogene Daten
angeben, die wir zur Leistungserbringung nutzen und fiir die die zuvor genannten Grundsétze zur
Datenverarbeitung und die folgenden Bestimmungen gelten:

Wenn Sie in unserem Buchungsportal E-Tickets, Geldwertkarten oder Gutscheine bestellen oder
Kurse oder Veranstaltungen buchen méchten, ist es fiir den Vertragsabschluss erforderlich, dass Sie
Ihre persdnlichen Daten angeben, die wir fiir die Abwicklung Ihrer Bestellung benoétigen. Fiir die
Abwicklung der Vertrdage notwendige Pflichtangaben sind gesondert markiert, weitere Angaben sind
freiwillig. Die von Ihnen angegebenen Daten verarbeiten wir zur Abwicklung lhrer Bestellung.
Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO. Um Buchungen von E-Tickets und Kursen
sowie den Erwerb von Geldwertkarten vornehmen zu kénnen missen Sie ein Kundenkonto anlegen,
durch das wir Ihre Daten auch fiir weitere Einkdufe speichern kdnnen. Ausgenommen von der
Verpflichtung ein Kundenkonto anzulegen sind die Buchung von nicht rabattierten Erwachsenen E-
Tickets, Veranstaltungen und der Erwerb von Gutscheinen. Bei Anlegung eines Accounts unter
,Registrierung” werden die von lhnen angegebenen Daten widerruflich gespeichert. Alle weiteren
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Daten, inklusive lhres Nutzerkontos, kdnnen Sie im Kundenbereich stets |I6schen. Folgende Daten
werden im Rahmen der Registrierung erhoben:

e E-Mailadresse

e Anrede

e Nachname

o Telefonnummer

e Adresse

e  Geburtsdatum

e Passwort (verschlisselt)

Wir kdnnen die von Ihnen angegebenen Daten zudem verarbeiten, um Sie Uiber Verdnderungen von
gebuchten Kursen und Veranstaltungen oder Ausfall von Schwimmzeiten sowie weitere interessante
Produkte aus unserem Portfolio zu informieren oder lhnen E-Mails mit technischen Informationen
zukommen lassen.

Bei der Registrierung haben wir die Angabe des Geburtsdatums als Pflichtfeld vorgesehen. Diese
Verarbeitung ist zur Wahrung unseres berechtigten Interesses erforderlich und durch eine
Interessenabwdagung zu unseren Gunsten gerechtfertigt. Wir haben ein berechtigtes Interesse daran,
Ihnen passende Angebote anhand Ihres angegebenen Alters vorzuschlagen und Betrug vorzubeugen,
da wir spezielle Angebote fiir z. B. Kinder zu glinstigeren Konditionen anbieten. lhr schutzwiirdiges
Interesse, dass lhre genannten Daten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, iberwiegt unser
berechtigtes Interesse nicht, da wir diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck
entsprechend angemessen nutzen und Sie ebenfalls davon profitieren.

Zur Verhinderung unberechtigter Zugriffe Dritter auf lhre persdnlichen Daten, insbesondere
Finanzdaten, wird der Bestellvorgang per TLS-Technik verschlisselt.

4.2 Bestellprozess

Die von |hnen im Rahmen des Bestellprozesses angegeben Daten (Name, Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Daten fir die Zahlungsabwicklung, Daten zu dem bestellten Produkt) werden von uns
oder den von uns beauftragten Dienstleistern fiir den Versand fiir die zur Abwicklung Ihrer Bestellungen
erhoben, verarbeitet und genutzt.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist fiir die Durchfiihrung des Vertrages mit Ihnen
erforderlich.

Ihre personenbezogenen Daten werden so lange gespeichert, wie dies zur Erfillung der oben
genannten Zwecke erforderlich ist. Nach Beendigung des Nutzungsverhaltnisses werden lhre Daten
geloscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Daten, die im Rahmen
Ihrer Einwilligung verarbeitet werden, werden bis zum Widerruf Ihrer Einwilligung gespeichert.
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5. Empfanger ihrer personenbezogenen Daten
5.1 Dritte und Auftragsverarbeiter

Ihre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unternehmen, die im Auftrag von uns tatig
sind ("Auftragsverarbeiter") oder im Rahmen von Geschéaftspartnerschaften von uns tatig sind
("Dritte"), genutzt. Hierbei kann es sich sowohl um Unternehmen der Unternehmensgruppe oder
externe Unternehmen und Partner handeln.

Mogliche Empfanger lhrer Daten sind IT-Dienstleister, Versicherungen, Berater oder
Beratungsgesellschaften oder Dienstleister fiir Zwecke der Abrechnungs- und Zahlungsaktivitdten,
telefonische Kundenbetreuung, am Einsatz von Cookies und Trackingpixel beteiligte Unternehmen und
sonstige Service- und Kooperationspartner.

Fir die Details verweisen wir auf die Detailbeschreibungen der Datenverarbeitungen in dieser
Datenschutzinformation.

Die in dieser Datenschutzinformation erwahnten Auftragsverarbeiter wurden von uns beauftragt und
auf das Datenschutz- und Datensicherheitsniveau von uns verpflichtet. Im Rahmen dieser Verpflichtung
wurde unter anderem festgelegt, dass die Dienstleister nur solche Daten erhalten, die fir die jeweilige
Auftragserfillung bendtigt werden.

6. lhre Rechte

Nach MalRgabe der gesetzlichen Bestimmungen (einschlieBlich der ggf. anwendbaren Einschrankungen
aus der DS-GVO und/oder des BDSG-neu) kdnnen Sie folgende Rechte uns gegenuber geltend machen:

6.1 Auskunft
So haben Sie das Recht, von uns Auskunft iber Ihre bei uns gespeicherten Daten zu erhalten.
6.2 Berichtigung

Auf lhren Antrag hin werden wir die (iber Sie gespeicherten Daten berichtigen, wenn diese
unzutreffend oder fehlerhaft sind.

6.3 Loschung

Wenn Sie es wiinschen, werden wir Ihre Daten l6schen, sofern andere gesetzliche Regelungen (z.B.
gesetzliche Aufbewahrungspflichten) oder ein Ulberwiegendes Interesse unsererseits (z.B. zur
Verteidigung unserer Rechte und Anspriiche) dem nicht entgegenstehen.

6.4 Einschrankungen

Unter Berlicksichtigung der gesetzlichen Voraussetzungen koénnen Sie von uns verlangen, die
Verarbeitung lhrer Daten einzuschranken.

6.5 Datentlibertragung

Auch haben Sie das Recht, Ihre Daten unter den gesetzlichen Voraussetzungen in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder sie einem Dritten zu ibermitteln.
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6.6 Beschwerde

Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Beschwerden an eine Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem
Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des
mutmallichen VerstoRBes zu wenden. Die flr uns zustandige Aufsichtsbehorde, ist die
Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (www.ldi.nrw.de).

6.7 Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Die RechtmaRigkeit der
Verarbeitung Ihrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf unberihrt.

6.8 Widerspruch

Ferner konnen Sie gegen die Verarbeitung lhrer Daten Widerspruch einlegen (fir weitere
Informationen siehe im Kasten).

Zur Auslibung dieser Rechte kdonnen Sie sich unter Nutzung einer der unter Ziffer 2 genannten
Kontaktdaten an uns wenden.

Information (iber Ihr Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer Daten, die auf der Grundlage einer
Interessenabwdgung oder im d&ffentlichen Interesse erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn dafiir
Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es
sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten (iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an:

Neusser Bdder und Eisporthalle GmbH, Moselstrafie 25-27, 41464 Neuss, Tel.: +49 2131 53100,
info@stadtwerke-neuss.de



